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NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE DE CATRE HYUNDAI
AUTO ROMANIA S.R.L

- adresata clientilor / potentialilor clienti ai marcii HYUNDALI -

Hyundai Auto Romania S.R.L. — cu sediul in Bucuresti, Sectorul 1, str. Emanoil Porumbaru nr. 85 - 87, inregistrata
la Registrul Comertului cu nr. J40/15805/1994, Cod Unic de Inregistrare RO 6104191 este importatorul oficial in
Romania al marcii Hyundai (in continuare, ,,HAR”, ,,Operatorul” sau ,,noi”).

Avand in vedere prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal (,,RGPD”), prin aceasta nota de informare va aducem la cunostinta detalii
cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in calitate de client / potential client (persoani
fizica) sau de reprezentant al unui client / potential client (persoana fizicd/juridica) al produselor marcii
Hyundai (dvs. avind calitatea de ,,Persoana Vizata”).

Colectam datele dvs. cu caracter personal atunci cand interactionati cu Distribuitorii din reteaua noastra (spre
exemplu, cand solicitati oferte de produse sau test drive, cand achizitionati autovehicule, cand accesati service-ul
etc.) sau direct cu noi (cand faceti o solicitare de oferta sau test drive catre noi, cand ne contactati direct in orice alt
mod). Aceste situatii sunt descrise mai jos, alaturi de detalii privind prelucrarea datelor dvs.

Realizam prelucrarile de date cu caracter personal indicate mai jos in calitate de operatori. De asemenea, in anumite
situatii, HAR prelucreaza datele dvs. cu caracter personal, in calitate de operator asociat Tmpreuna cu:

i.  societatile din reteaua de distribuitori si reparatori autorizati Hyundai (denumiti in continuare
,Distribuitorii”), ale caror date de identificare le puteti consulta prin accesarea sectiunii Refea Nationala
din cadrul website-ului nostru: https://www.hyundai-motor.ro/gaseste-distribuitor;

ii.  producatorul Hyundai Motor Company, societate cu sediul in Coreea de Sud ("HMC" sau “Producéitorul”),
prin reprezentantul sdu din Europa, Hyundai Motor Europe GmbH, societate cu sediul in Germania,
(HHMEH).

Protectia datelor cu caracter personal reprezintd una dintre preocuparile noastre majore. Va rugam sa cititi cu atentie
aceasta notd de informare, intrucat contine informatii importante despre cum si de ce colectdm, folosim si divulgam
datele dvs. cu caracter personal. De asemenea, aceasta nota de informare va explica drepturile in legatura cu datele
dvs. cu caracter personal si cum puteti sd ne contactati sau sa va adresati autoritatii de supraveghere.

Pentru orice informatii sau solicitari privind prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal de catre HAR sau pentru
exercitarea drepturilor in calitatea dvs. de persoana vizata fata de HAR, puteti utiliza urmatoarele date de contact:

Responsabil cu protectia datelor:
@ Adresa postala: Sos. Nordului nr. 24-26, sector 1, Bucuresti — 1n atentia DPO

Adresa de e-mail: dataprotection@hyundairomania.ro

Telefon: 021 431 21 49

1. CEDATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRAM, iN CE SCOPURI SI iN BAZA CARUI TEMEI
LEGAL?

In calitatea dvs de Persoana Vizata, va prelucram datele cu caracter personal, dupa cum urmeaza:

1.1. in calitatea noastri de operator
Scopul prelucrarii Date cu caracter personal Temeiul legal al prelucrarii

a. Atunci cand ne contactati si Datele de identificare: numele si Interesul nostru legitim de a raspunde

comunicati cu noi In orice formd, prenumele si de a solutiona sesizarile/cererile
entru solutionarea oricaror cereri . rimite, conform art. 6, alin. (1), lit.

P S . Datele de contact: adresa e-mail, pr ’ ’ (1, )

si sesizari adresate de dvs. si din RGPD.

9 X L numarul de telefon
pastrarea dovezilor cu privire la
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HYUNDAI

comunicarile purtate, respectiv
indeplinirea obligatiilor HAR.

b. In vederea transmiterii de
comunicari comerciale
(personalizate sau generale) direct
de catre HAR sau de catre
Producator in scopul promovarii
produselor si serviciilor marca
Hyundai, imaginii sau
evenimentelor Hyundai i
realizarea de profiluri in scop de
marketing.

¢. Atunci cand monitorizam rata de
deschidere a comunicarilor
comerciale transmise.

d. in contextul Evenimentelor de
promovare a produselor si
serviciilor ~ Hyundai  (inclusiv
activitdti ce tin de organizarea
evenimentelor, inregistrarea
participantilor, realizarea  de
materiale foto-video, promovarea
evenimentelor etc.)

Hyundai Auto Romania SRL

Informatii referitoare la
solicitarile adresate

Date de identificare si de contact
(nume, prenume, telefon, e-mail,
Judet)

Modelul de autovehicul dorit

Informatii  despre  produsele
Hyundai achizitionate si/sau
serviciile utilizate

Criterii demografice, interese si
aspecte observate prin cookie-uri
de profilare, daca ati optat pentru
comunicari comerciale
personalizate si ati oferit acordul

pentru modulele cookies de
profilare, la interactiunea cu
website-ul HAR.  Pentru mai

multe informatii puteti consulta
Sectiunea 4 din Politica privind
Prelucrarea Datelor disponibila
pe website-ul nostru:
https://www.hyundai-
motor.ro/politica-privind-
prelucrarea-datelor-cu-caracter-
personal si Politica privind
Utilizarea Cookie-urilor
https://www.hyundai-
motor.ro/politica-de-utilizare-
cookies.

Rata de deschidere a mesajelor
transmise prin e-mail/SMS

Adresele web (URL-uri) accesate
din mesajele trimise

Nume, prenume, adresd de e-
mail, functie, alte date de
identificare in  functie de
specificul evenimentului

Imagine (foto / video)
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Interesul nostru legitim de a ne apéra
drepturile si interesele si de a dovedi
indeplinirea obligatiilor noastre legale
cu privire la gestionarea cererilor
transmise de Persoanele Vizate,
conform art. 6, alin. (1), lit. f) din
RGPD.

Consimtdmantul dvs. exprimat prin
intermediul ~ website-ului  nostru,
conform art. 6, alin. (1), lit. a) din
RGPD.

va puteti retrage oricand
consimtamantul acordat, prin
mijloacele indicate in formular sau 1n
comunicdrile comerciale primite sau
prin utilizarea datelor de contact
indicate 1n prezentul document.

Interesul nostru legitim de a optimiza
campaniile de marketing, conform art.
6, alin. (1), lit. f) din RGPD. Folosim
aceste informatii in mod agregat pentru
a putea Imbunatiti planificarea
campaniilor viitoare.

Interesul nostru legitim de a promova
imaginea si produsele Hyundai 1in
cadrul evenimentelor, conform art. 6
alin. (1), lit. f) din RGPD, respectiv
consimtamantul dvs. 1n  cadrul
imaginilor de prim-plan, conform art. 6
alin. 1 lit. a) din RGPD.
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e. Atunci cand realizdm campanii de
promovare si comunicare prin
intermediul paginilor noastre in
platforme social media: Facebook,
Instagram, LinkedIn

f. In cazul vizitirii website-ului
HAR, vom prelucra datele dvs. cu
caracter personal colectate prin
module de tip cookies, in scopul
asigurarii securitatii traficului sau
pentru a monitoriza traficul si a

imbunatati continutul informativ
al Paginii noastre de internet.

De asemenea, in functie de
optiunile dvs. cu privire la
modulele cookies plasate prin
website, putem analiza
interactiunea dvs. cu pagina
noastrd de internet in scopuri
statistice, pentru  segmentari

demografice, pentru mentinerea de
evidente interne sau pentru
servirea de publicitate
personalizatd (spre exemplu, va
putem furniza continut publicitar
cu privire la produse sau servicii
fatd de care ati manifestat interes
atunci cand ne-ati vizitat Pagina de
internet). Puteti gdsi mai multe
detalii despre utilizarea modulelor
cookies si prelucrarea datelor
personale in legatura cu acestea in
Politica noastrd de cookie-uri.

g. In vederea asigurdrii pazei si
protectiei bunurilor si persoanelor
aflate in incintele
sediilor/locatiilor noastre prin
sistem de supraveghere video la
punctele de acces.

Nume, Prenume si informatii
vizibile public pe profilul din
retea

Mesaje transmise

Data si ora accesarii; tipul de
browser de pe care se acceseaza
Pagina de internet, identificatori
unici alocati de cookie-urile
utilizate; alte informatii observate
prin cookies (conform detaliilor
prezentate in cadrul Politicii
privind utilizarea cookie-urilor).

Imaginea (foto, video)

Interesul nostru legitim de a promova
imaginea si produsele Hyundai,
conform art. 6 alin. (1), lit. f) din
RGPD.

Pentru cookie-urile necesare (astfel
cum sunt descrise in cuprinsul Politicii
privind  utilizarea  cookie-urilor),
temeiul prelucrarii datelor personale
este interesul nostru legitim (conform
art. 6 alin. 1 lit. f) din RGPD), in
vederea asigurarii securitatii,
integritatii si functionarii corecte si
eficiente a website-ului.

Pentru cookie-urile optionale (astfel
cum sunt descrise in cuprinsul Politici
de cookies), temeiul prelucrarii datelor
personale este acordul dvs (conform
art. 6 alin. 1 lit. a) din RGPD), exprimat
prin selectarea preferintelor dvs. in
panoul de cookies al website-ului. Va
puteti retrage oricand consimtamantul
prin accesarea link-ului numit Modul
Cookies disponibil pe website-ul
nostru.

Interesul legitim de a ne proteja
bunurile si valorile, conform art. 6 alin.
(1), lit. f) din RGPD si avand in vedere
cerintele de securitate din Legea nr.
333/2003 cu modificarile ulterioare
privind paza obiectivelor, bunurilor,
valorilor si protectia persoanelor,
conform art. 6 alin. (1), lit. ¢) din
RGPD.

1.2. in calitate de operator asociat cu Distribuitorii (Dealeri & Reparatori)

Scopul prelucrarii

a. In vederea gestionirii solicitarilor
de oferte si test drive, precum si a
activitatii de comercializare a
produselor Hyundai in general.

Hyundai Auto Romania SRL

Date cu caracter personal

Informatiile incluse in
formularele online de pe pagina
de internet HAR: nume si
prenume, adresa de e-mail,
numdr de telefon, judet,
distribuitor, model autovehicul

Sediu social: Str. Emaoil Porumbaru 85 - 87, sector 1, Bucuresti
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Temeiul legal al prelucrarii

Interesul nostru legitim, conform art. 6
alin. 1 lit. f) din RGPD, pentru a
eficientiza gestionarea activitatii de
atribuire a lead-urilor (cereri de la
potentiali clienti pentru oferte sau test
drive) in reteaua noastra de distribuitori
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Implementarea de catre Importator
a formularelor online pentru
colectarea datelor potentialilor
clienti.

Colectarea informatiilor primite in
formulare si gestionarea bazei de
date de lead-uri.

Transmiterea lead-urilor catre
Distribuitori.

Documentarea conformitatii
autovehiculului la data predarii
acestuia.

Verificarea stocurilor si rezervarea
autovehiculului.

Furnizarea documentelor necesare
catre Dealer pentru inmatricularea
autovehiculului potrivit art. 12
alin. (1) din O.U.G. nr. 195/2002.

Partajarea acestor date cu HMC
(producatorul autovehiculelor) si
HME (reprezentantul din Europa).

Incheierea si executarea
contractelor de vanzare cu
Distribuitorii, cu privire la

produsele marca Hyundai.

Activarea si verificare statusului
garantiei.

Crearea unei baze de date unde
poate fi verificat statusul garantiei
in vederea unei bune gestionari.

d. Pastrarea istoricului de service in
scopul acordarii §i a gestionarii
garantiilor si a tuturor
defectiunilor ce pot apdrea la
autovehiculele Hyundai.

Gestionarea pretentiilor decurgand
din garantii.

Gestionarea reparatiilor complexe.

Hyundai Auto Romania SRL

de interes.
Interactiunea dvs. cu
reprezentantii de vanzari din

reteaua noastrd de distribuitori
(solicitari, ofertare, efectuare test
drive etc.).

Date cu caracter personal incluse
in documentele de identitate (e.g.
nume, prenume, etc).

Datele de contact: adresa e-mail,
numarul de telefon.

Semnatura

Date despre autovehicul: VIN
(numar unic de identificare
autovehicul) - serie sasiu.

Data start garantie

VIN (numar unic de identificare
autovehicul) - serie sasiu

Km parcursi

Date de identificare si date de
contact (nume, prenume, e-mail).

Valoarea devizelor/ interventiilor
in garantie

Data interventiilor

Garantiile asociate

Datele de identificare ale
autovehiculelor Hyundai pe care
le detineti: datele din cartea de
identitate a autovehiculului si a
certificatului de inmatriculare.

Datele de identificare ale
clientilor din documentele de
achizitie.
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ai produselor marca Hyundai. in acest
context, pastram o evidentda a
solicitarilor dvs. online pe care le
atribuim distribuitorilor.

Interesul nostru legitim de a onora
contractele cu Producatorul (HMC) in
calitate de importator autorizat 1in
Romania pentru vanzarea
autovehiculelor Hyundai, respectiv
contractele cu Distribuitorii, pentru
vanzarea sau repararea autovehiculelor
Hyundai, respectiv interesul nostru
legitim de a documenta starea
autovehiculului la data predarii pentru
a asigura livrarea de bunuri conforme,
dar si respectarea obligatiilor legale pe
care le avem, conform art. 6 alin. (1),
lit. f) si ¢) din RGPD.

Indeplinirea obligatiilor legale
referitoare la inmatricularea
autovehiculului potrivit art. 12 alin. (1)
din O.U.G. nr. 195/2002, conform art.
6 alin. (1), lit. b) din RGPD.

Interesul nostru legitim de a urmari
comportarea in exploatare a
autovehiculelor Hyundai, conform art.
6 alin. (1), lit. f) din RGPD.

Necesitatea indeplinirii  obligatiilor
legale cuprinse in OG nr. 21/1992
privind  protectia  consumatorilor,
republicatd si in Legea nr. 363/2007
pentru evitarea practicilor inselatoare,
conform art. 6 alin. (1), lit. ¢) din
RGPD.

Interesul nostru legitim de a onora
contractele cu Producatorul in calitate
de importator autorizat in Romania
pentru  vanzarea autovehiculelor
Hyundai, respectiv contractele cu
Distribuitorii, pentru vanzarea sau
repararea autovehiculelor Hyundai,
conform art. 6 alin. (1), lit. f) din
RGPD.
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Utilizarea portalului  pus la
dispozitie de HME/HMC pentru

gestionarea  reclamatiilor  in
garantie pentru fiecare
autovehicul.

Verificarea/ auditarea modului in
care au fost efectuate reparatiile in
baza garantiilor.

Aprobare decontare lucrari de
service, efectuate iIn Dbaza
garantiei.

Activare serviciului de asistenta
rutierd gratuitd pentru posesorii de
autovehicule Hyundai in garantie.

Gestionarea reclamatiilor/
cererilor adresate de Clienti/
Potentiali Clienti/Utilizatori:

- Identificarea  solicitantilor/
reclamantilor si  pastrarea
corespondentei

- Primirea si  solutionarea
reclamatiilor si cererilor legate
de produsele si serviciile
marca Hyundai

h. Gestionarea  solicitarilor  de
obtinere a COC (certificate of
conformity/certificat de
conformitate)

Hyundai Auto Romania SRL

Datele de contact: adresa e-mail,
numarul de telefon

VIN (numar unic de identificare
autovehicul) - serie sasiu

Km parcursi

Data diagnozei

Piese utilizate

Alte date ale clientului care reies
din factura (nume, prenume)
Data start garantie

VIN (numar unic de identificare
autovehicul) - serie sasiu

Model autovehicul

Date de
prenume

identificare: Nume,

Date de contact: Adresa de e-
mail, numar de telefon

Model autovehicul, VIN (serie
sasiu)

Detalii ~ privind solicitarea
adresata, defectiune autovehicul
etc.

Nume, prenume

Date de identificare din CI, doar
in cazul autovehiculelor
achizitionate nainte de intrarea
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Interesul nostru legitim de a urmari
comportarea  in  exploatare a
autovehiculelor Hyundai, conform art.
6 alin. (1), lit. f) din RGPD.

Interesul nostru legitim de a urmari
modul in care au fost efectuate
reparatiile complexe, conform art. 6
alin. (1), lit. f) din RGPD.

Necesitatea indeplinirii  obligatiilor
legale cuprinse in OG nr. 21/1992
privind  protectia  consumatorilor,
republicatd si in Legea nr. 363/2007
pentru evitarea practicilor Tnseldtoare,
conform art. 6 alin. (1), lit. ¢) din
RGPD.

Interesul  nostru legitim de a
comercializa  bunuri si  servicii
conforme, potrivit art. 6 alin. (1), lit. f)
din RGPD.

Interesul  nostru legitim de a
urmadri/audita modul in care au fost
efectuate reparatiile in garantie de catre
Distribuitor, conform art. 6 alin. (1), lit.
f) din RGPD.

Interesul nostru legitim de a onora
contractele cu Distribuitorii, pentru
vanzarea autovehiculelor Hyundai,
conform art. 6 alin. (1), lit. f) din
RGPD.

Interesul nostru legitim de a gestiona si
raspunde reclamatiilor si cererilor
adresate si de a sustine Distribuitorii n
realizarea acestei activitdti, conform
art. 6 alin. (1), lit. f) din RGPD.

Obligatia legald de a emite COC in
conformitate cu directivele europene
adoptate in acest sens conform art. 6
alin. (1), lit. ¢) din RGPD.
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Rechemarea in  service a
autovehiculelor Hyundai pentru
care Producatorul decide
efectuarea unor modificari sau

vvvvv

unor situatii nedorite:

- colectarea si  organizarea
informatiilor despre cazurile care
necesita rechemare;

- transmiterea  comunicdrilor
pentru rechemare 1n service.

Realizarea oricaror comunicari de
interes public considerate
importante de catre Producatorul
marcii Hyundai sau de catre HAR,
cum ar fi informari despre
siguranta produselor.

ale

k. Raportari si  verificari

Distribuitorilor:

- raportari  privind  analiza

alocarilor geografice
- verificari acordare discount

- audituri, verificari si inspectii
realizare de HAR independent
sau in numele Producatorului,
pe diverse tematici (IT,
calitate, standarde Producator
etc.)

- accesul la informatiile si
documentele Distribuitorului
in scop de audit

Asistenta Tehnicd pentru reteaua
de  Distribuitori  (informatii
tehnice, diagnosticare, asistenta pe
teren si privind reclamatiile si/sau
intrebarile din partea Clientilor)

Hyundai Auto Romania SRL

in vigoare a legii privind emiterea
COC la data vanzarii

VIN (numar unic de identificare
autovehicul) - serie sasiu

Model autovehicul

Datele de identificare: numele si
prenumele,

Datele de contact: adresa e-mail
si/sau adresa postala, numarul de
telefon;

Datele privind autovehiculul:
seria VIN, numarul de
inmatriculare, modelul, perioada
de fabricatie;

Defectiune autovehicul/ pericol

Date privind calitatea fatd de
entitatea  juridicd  (societate,
fundatie, asociatie, PFA, etc.) pe
care o reprezentati: mandatar,

reprezentant  legal,  angajat,
asociat, actionar, altele.

Date de identificare: nume,
prenume

Date de contact: adresa e-mail,
numar de telefon

Nume, prenume
Lucrarile de service efectuate

VIN  (serie Model
autovehicul

sasiu),

Discount, Pret

Date personale din bazele de date
/ documentele auditate

Date de identificare client
Date de identificare autovehicul

Detalii despre probleme tehnice /
situatii raportate
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Interesul nostru legitim de a gestiona
solicitarile Clientilor, conform art. 6
alin. (1), lit. f) din RGPD.

Interesul nostru legitim bazat pe
necesitatea protejdrii intereselor vitale
ale dumneavoastra sau ale altor
persoane fizice, cu ocazia utilizarii
autovehiculelor Hyundai, conform art.
6 alin. (1), lit. f) din RGPD.

Interesul legitim al de a comercializa
bunuri si servicii conforme, potrivit art.
6 alin. (1), lit. f) din RGPD.

Respectarea obligatiilor legale impuse
de normele europene de mediu, potrivit
Deciziilor Comisiei Europene,
conform art. 6 alin. (1), lit. ¢) din
RGPD .

Interesul nostru legitim de a transmite
comunicdri de interes public, potrivit
art. 6 alin. (1), lit. f) din RGPD.

Interesul nostru legitim de a efectua
verificari privind desfasurarea
anumitor activitati ale Distribuitorilor,
si de a audita partenerii nostri din
reteaua de distributie, potrivit art. 6
alin. (1), lit. f) din RGPD.

Interesul nostru legitim de a onora
contractele cu Distribuitorii, pentru
vanzarea sau repararea autovehiculelor
Hyundai, conform art. 6 alin. (1), lit. f)
din RGPD.
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m. Audituri, verificari si raportari
interne sau ale autoritatilor

Raportari catre Producator

Raportarea  catre  producator
(HME/HMC) a problemelor grave
de calitate si/sau toate defectele
majore, defectele legate de
siguranta si/sau orice defecte care
conduc ulterior la un numar mare
de reparatii si/sau la costuri
ridicate.

n. Apararea drepturilor fata de terti in
cadrul unor activitati comune ale
HAR impreuna cu Distribuitorii.

Constituirea de dovezi pentru
apararea drepturilor
Distribuitorului, HAR sau ale

Producatorului in cazul oricaror
dispute care implicdi HAR si/sau
Producatorul.

Intocmirea  dosarelor  pentru
incasarea despagubirilor de la
asigurator.

Constituirea dovezilor si
furnizarea informatiilor pentru
incasarea sumelor aferente
despagubirilor, in cadrul

mecanismelor de asigurare care ar
implica Distribuitorul si HAR.

Participarea la  sondaje de
satisfactie Clienti cu privire la
produsele si serviciile furnizate de

Distribuitori, monitorizarea
gradului de multumire a Clientilor
Distribuitorilor in scopul

mentinerii §i Imbunatatirii calitatii
serviciilor acestora §i a cresterii
gradului de satisfactie a Clientilor
marcilor Hyundai.

Sondajele sunt transmise prin
intermediul unei companii
specializate in realizarea de
sondaje (imputernicit), in numele
HAR si al HME.

Hyundai Auto Romania SRL

Date de identificare client
Date de identificare autovehicul

Detalii despre probleme tehnice /
situatii raportate

Date cu caracter
aferente disputelor

personal

Date cu caracter personal care pot
fi incluse in dosarele privind
evenimentele asigurate.

Datele de identificare: numele si
prenumele,

Datele de contact: adresa e-mail
si numar de telefon.

Model autovehicul

Serie de sasiu (VIN)

Distribuitorul cu care ati
interactionat  si  tipul  de
interactiune

Calificativele /  raspunsurile

furnizate in cadrul chestionarului
de sondaj

Date tehnice

Data interactiunii, id-ul unic
alocat in platforma pe care o
utilizam,
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Interesul nostru legitim de a onora
contractele cu Producatorul in calitate
de importator autorizat in Romania
pentru vanzarea autovehiculelor
Hyundai si de a da curs solicitarilor
adresate de autoritati, conform art. 6
alin. (1), lit. f) din RGPD.

Interesul nostru legitim de a ne apara si
proteja drepturile fata de terti, conform
art. 6 alin. (1), lit. f) din RGPD.

Interesul nostru legitim de a intocmi si
gestiona dosarele pentru incasarea
despagubirilor de la asigurdtor,
conform art. 6 alin. (1), lit. f) din
RGPD.

Consimtdmantul dvs. exprimat prin
completarea  formularului  dedicat,
conform art. 6, alin. (1), lit. a) din
RGPD.

Mai multe detalii despre prelucrarea
datelor personale in scopul transmiterii
sondajelor se regasesc in nota de
informare care insoteste formularul de
consimtamant:+ https://recall-
ga.autoneos.com/inform-

note/InformLetter/HAR .Va puteti
retrage consimtamantul oricand, spre
exemplu prin contactarea
responsabilului nostru cu protectia
datelor utilizand coordonatele
disponibile pe prima pagina a prezentei
informéri, sau prin link-ul de

dezabonare din e-mailul pe care il veti
primi cu invitatia de a participa la
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Numele companiei pe care o sondajele de satisfactie. Daca ulterior
reprezentati alegeti si vd exprimati din nou
consimtamantul pentru participarea la
sondajele de satisfactie, vom tine cont
de optiunea dvs.

Gradul de satisfactie.

q. Campanii de promovare Date cu caracter personal ale Interesul nostru legitim de a promova
desfasurate iIn comun de HAR participantilor la campania de serviciile, produsele si imaginea marcii
impreuna cu Distribuitorii. promovare, in functie de Hyundai, conform art. 6 alin. (1), lit. f)

specificul campaniei. din RGPD.

2. SURSA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Colectam datele dvs. cu caracter personal mentionate mai sus din urmatoarele surse:

a. Prin intermediul Distribuitorilor nostri. Puteti gasi informatii suplimentare privind Distribuitorii pe pagina
noastra de internet https://www.hyundai-motor.ro/gaseste-distribuitor. Mentiondm cd intre HAR si Distribuitori
sunt incheiate acorduri de prelucrare de date pentru asigurarea unui nivel adecvat de protectie a datelor cu
caracter personal.

b. De asemenea, colectarea datelor se poate face si direct, in contextul relatiei/ interactiunilor pe care le aveti cu
HAR (spre exemplu, solicitari directe de oferta, acordarea consimtdmantului pentru marketing direct, accesarea
spatiilor monitorizate prin CCTV etc.).

c. Prin interactiunea cu site-ul oficial https://www.hyundai-motor.ro/ si paginile noastre din retelele de socializare.
3. CUIDEZVALUIM DATELE CU CARACTER PERSONAL?

Datele cu caracter personal vor putea fi dezvaluite, strict in masura in care este necesar pentru scopurile detaliate
anterior sau in cazurile in care acest lucru este cerut de lege sau cand avem un interes legitim temeinic justificat,
catre urmatoarele categorii de destinatari care pot avea calitatea de operatori independenti/operatori asociati sau
persoane imputernicite, dupa cum urmeaza:

3.1. Producitorul Hyundai Motors Corporation (HMC) / Hyundai Motors Europe (HME) si societatile
afiliate din grupul acestora (denumite in continuare, colectiv, ,,Producitorul”).

Datele dvs. cu caracter personal pot fi transmise Producatorului in urmatoarele scopuri:

gestionarea garantiilor;
rechemarea in service;
masurarea gradului de satisfactie a clientilor Distribuitorilor, dupa interactiunea cu unul dintre Distribuitorii din
retea;
transmiterea de comunicari de marketing (doar in baza consimtamantului dumneavoastra);
pentru optimizarea retelelor generale de distributie (transmiterea bazei de date de clienti la incetarea contractului
cu unul dintre Distribuitori caz in care alt distribuitor va prelua gestiunea obligatiilor avute de producatorul
Hyundai fata de clientii Distribuitorului initial);

e realizarea activitatilor de raportare si auditare a activitatii de vanzari pe teritoriul Romaniei.

3.2. Reteaua de Distribuitori Hyundai

In masura in care este necesar vom transmite solicitdrile dvs. citre reprezentantii de vanzari din reteaua noastra de
Distribuitori si vom urmari si audita interactiunea dvs. cu acestia (solicitari, ofertare, efectuare test drive etc.) in
cadrul sistemului nostru de gestionare a activitatilor de vanzari, cu ajutorul caruia Inregistram solicitérile dvs. online
si le atribuim dealerilor.

3.3. Furnizorii de servicii utilizati de Operator, astfel:

e servicii de dezvoltare si asigurare a suportului tehnic si a mentenantei sistemelor informatice, retelelor si
echipamentelor;

e servicii de securitate cibernetica;

e serviciul Live Chat, furnizor ce asigura suportul tehnic si de mentenanta;
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e servicii de auditare a securitatii si de securizare a infrastructurii informatice;

e servicii de comunicare electronica;

e servicii de telefonie si internet;

e servicii de marketing;

e servicii de arhivare;

e solutii software, platforme sau alte sisteme informatice, cum ar fi acelea destinate gestionarii informatiilor
colectate prin Website-uri, platforme de marketing etc.;

e servicii de realizare a sondajelor de satisfactie;

e servicii de cloud/ hosting;

e servicii de marketing (e.g. agentie media);

e furnizori de servicii de curierat;

e furnizorul sistemului informatic de gestionare a activitatii de vanzari si a evidentelor privind optiunile
exprimate pentru comunicari comerciale (marketing direct) si sondaje, respectiv alti furnizori de platforme sau
sisteme informatice;

e servicii financiare, de contabilitate si auditare;

e servicii foto/video;

e servicii de anonimizare;

e alte servicii necesare deruldrii operatiunilor interne;

e platforme de social media:

- Meta (Facebook & Instagram) - Meta Privacy Policy - How Meta collects and uses user data | Privacy
Center | Manage your privacy on Facebook, Instagram and Messenger | Facebook Privacy;
- Youtube - Cum protejeaza YouTube confidentialitatea datelor - Cum functioneaza YouTube.
e consultantii externi cu care colaboreaza Operatorul (spre exemplu, avocati, notari, contabili, consilieri
financiari si alte tipuri de consultanti).

In cazul in care divulgim datele dvs. cu caracter personal unor furnizori de servicii care actioneaza in calitate de
persoane imputernicite de operator conform RGPD, datele divulgate sunt limitate la informatiile necesare pentru
prestarea respectivelor servicii. Impunem contractual acestor terti furnizori de servicii sa nu utilizeze datele dvs. cu
caracter personal in niciun alt scop.

3.4. Autoritati si organisme publice, respectiv organe de cercetare si instante de judecatd sau institutii cu
competente 1n realizarea de inspectii si controale asupra activitatii si activelor operatorului, in masura n care
transmiterea datelor catre acestia este impusa de lege si/sau este necesara in caz de litigiu sau de solutionare a
unei dispute, precum si in cazul unor controale in care avem obligatia de a le pune la dispozitie (spre exemplu,
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrérii Datelor cu Caracter Personal);

3.5. Persoane expres indicate de dumneavoastra;

3.6. Terti achizitori, iIn mésura in care activitatea noastrd ar fi transferatd (in totalitate sau partial), iar datele
Persoanelor Vizate ar fi legate in mod inerent de activele care fac obiectul unei astfel de tranzactii.

4. DURATA DE PASTRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele Personale vor fi pastrate de catre Operator pe o perioadd de timp care nu va fi mai mare decat cea necesara
pentru scopul 1n care acestea sunt prelucrate, sub rezerva unor cerinte legale de stocare pe o perioada mai lunga.

Estimam ca activitatile de prelucrare detaliate mai sus vor necesita stocarea datelor cu caracter personal pentru
urmatoarele perioade:

a. Atunci cand ne adresati o solicitare, vom prelucra datele dvs. pentru solutionarea cererii dvs., dar si pentru
a efectua statistici privind volumele de solicitiri primite de companie, iar ulterior le vom arhiva pe o
perioada de maximum 3 ani de la data ultimei interactiuni, pentru a ne apara In cazul unor dispute.

b. Atunci cind solicitati o oferta care se concretizeaza in achizitionarea unui autovehicul sau in contractarea
unor servicii din reteaua Hyundai, datele colectate in vederea:

- identificarii clientilor pentru incheierea contractelor de vanzare sau pentru operatiuni de service gi intocmirea
documentelor contabile,
- verificarii stocurilor si rezervarea autovehiculului,
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- activarii si gestionarii garantiei in sistemul comun detinut impreuna cu producatorul Hyundai,

- furnizarii documentelor necesare pentru inmatricularea autovehiculului potrivit art. 12 alin. (1) din O.U.G.
nr. 195/2002,

- activarii si gestionarii serviciului de asistenta rutiera gratuita,

- obtinerii certificatului de conformitate (COC),

- documentdrii conformitatii autovehiculului la data predarii,

vor fi pastrate de noi pe durata de valabilitate a contractului, la care se adaugd durata medie de viatd a
autovehiculului (durata medie de utilizare este de 8 ani, reprezentand intervalul de timp in cadrul caruia produsele
de folosinta indelungata trebuie sa isi mentind caracteristicile functionale, daca au fost respectate conditiile de
transport, manipulare, depozitare si exploatare), la care se adauga termenul general de prescriptie a dreptului la
actiune de 3 ani, pentru apdrarea drepturilor si intereselor legitime, in cazul unor reclamatii, respectiv dispute,
plus eventualele perioade prevazute de lege.

in cazul interactiunilor de service, vom pistra datele dvs. in scopul acordirii si gestionirii garantiilor si a
tuturor defectiunilor ce pot aparea la autovehiculele Hyundai, pe intreaga duratia medie de utilizare de 8
ani, reprezentand intervalul de timp in cadrul caruia produsele de folosinta indelungata trebuie sa isi mentina
caracteristicile functionale, daca au fost respectate conditiile de transport, manipulare, depozitare si exploatare,
la care se adauga termenul general de prescriptie a dreptului la actiune de 3 ani, pentru apararea drepturilor si
intereselor legitime, Tn cazul unor reclamatii, respectiv dispute.

in cazul actiunilor de rechemare in service pastrdm aceste date pe intreaga durata medie de utilizare a
autovehiculului (durata medie de utilizare este de 8 ani, reprezentdnd intervalul de timp in cadrul caruia
produsele de folosintd indelungata trebuie sa isi mentind caracteristicile functionale, daca au fost respectate
conditiile de transport, manipulare, depozitare si exploatare), pentru a putea indeplini obligatiile impuse de
normele europene de mediu, potrivit Deciziilor Comisiei Europene, dar si 1n interesul nostru legitim de a
comercializa bunuri si servicii conforme, respectiv de a proteja interesele vitale ale proprietarilor autovehiculelor,
sau pana la momentul la care identificim faptul ca exista un transfer al dreptului de proprietate, la care
se adauga termenul general de prescriptie de 3 ani pentru apararea drepturilor si intereselor legitime, in cazul
unor reclamatii, respectiv dispute. In cazul in care nu mai sunteti proprietarul autovehiculului, vi rugim si
ne transmiteti, astfel incat sa actualizim informatiile din istoricul autovehiculului.

Atunci cind va exprimati consimtdméantul pentru primirea de comunicari comerciale, consimtimantul este
valabil pentru o perioada de 5 ani de la data exprimarii sau pana la momentul la care decideti retragerea acestuia
(in functie de care moment intervine primul). Dovada consimtamantului exprimat si perioada de valabilitate a
acestuia, respectiv comunicdrile efectuate si datele utilizate in acest sens vor fi stocate pentru o perioada de inca
3 ani de la data expirarii valabilitatii / retragerii consimtdmantului, in temeiul interesului nostru legitim pentru a
demonstra respectarea cerintelor legislatiei aplicabile prelucrarii datelor personal si comunicarilor electronice.
Céand se apropie data expirarii valabilitatii optiunilor exprimate, vd vom putea contacta pentru a va solicita
actualizarea preferintelor.

in cazul sondajelor de satisfactie, vom pistra datele dvs. incluse in formularul de consimtimant si cele
incarcate 1n platforma de gestionare a sondajelor pentru o perioada de 2 ani de la momentul completarii fiecarui
sondaj de satisfactie pentru a analiza gradul de satisfactie si pentru implementarea masurilor de imbunétitire a
retelei Hyundai, la care se adauga termenul general de prescriptie de 3 ani, pentru a ne putea apara drepturile si
interesele in cazul unor dispute. Ulterior, vom elimina sau sterge datele cu caracter personal din sistemele si
evidentele noastre si/sau vom lua masuri pentru a le anonimiza, astfel incat sa nu mai puteti fi identificati si, de
asemenea, vom solicita intreprinderea acestor masuri si destinatarilor datelor.

in cazul Evenimentelor de promovare a produselor si serviciilor Hyundai (inclusiv activititi ce tin de
organizarea evenimentelor, inregistrarea participantilor, realizarea de materiale foto-video, promovarea
evenimentelor etc.), vor fi pastrate pe intreaga duratd de organizare a Evenimentelor, iar materialele de marketing
pentru o perioada de 5 ani de la data incheierii Evenimentului.

Atunci cind interactionati cu paginile noastre de social media, interactiunile, postarile, comentariile de pe
pagina noastra vor fi pastrate pand la momentul la care va exercitati optiunea de stergere, dar nu mai tarziu de
5 ani de la data postarii.
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i. n ceea ce priveste datele colectate prin intermediul cookie-urilor, acestea se pastreazi pe durata definiti,
in fiecare caz in parte, in sectiunea Politica privind utilizarea Cookie-urilor (https://www.hyundai-
motor.ro/politica-de-utilizare-cookies);

j- Inceeace priveste realizarea auditurilor, verificarilor si raportarilor, vom pastra datele cu caracter personal
cuprinse in documentatia relevanta pe intreaga duratd de derulare a acestora, la care se adauga termenele de
prescriptie aplicabile (spre exemplu, termenul general de prescriptie de 3 ani, termenele de prescriptie impuse
de legislatia speciald, cum ar fi legislatia financiar — contabild, in cazul datelor cu relevanta din punct de vedere
contabil, care vor fi pastrate conform termenelor prevazute de legislatia financiar — contabila; mai exact, perioada
de pastrare a datelor inscrise pe orice document justificativ care std la baza inregistrarilor in contabilitatea
financiara si se pastreaza in arhiva timp de 10 ani de la data de 1 iulie a anului urmator celui incheierii ultimului
exercitiu financiar in care au fost Intocmite ultimele situatii financiare in care se reflectd executareca
contractului/actului juridic, astfel: o perioadd de 5 ani pentru respectarea obligatiei legale de pastrare conform
art. 25 alin. (1) din Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile ulterioare, la care adaugam inca
o perioada de 5 ani in considerarea art. 28, alin. (21) din acelasi act normativ, in interesul legitim al entitatii de
a pastra dovada inregistrarilor contabile care au stat la baza datelor din bilant si contul rezultatului exercitiului
financiar si pentru analiza gestiondrii arhivelor.).

k. In vederea asiguririi pazei si protectiei bunurilor si persoanelor la sediile HAR, vom pistra imaginile
captate pentru o perioada de 30 de zile de la colectare, cu exceptia situatiilor expres reglementate de lege sau
a cazurilor temeinic justificate (spre exemplu, in cazul deschiderii unei anchete, a cererilor venite din partea
autoritatilor, a cererilor venite din partea dvs. sau in cazul unei dispute), imaginile relevante vor fi pastrate pe
intreaga duratd de desfasurare a acestora, precum si ulterior, conform termenelor de prescriptie aplicabile; in
cazul exercitarii unui drept, vom pastra dovada solutionarii cererii dvs. conform termenelor de prescriptie
aplicabile. La expirarea termenelor de pastrare, datele vor fi distruse sau sterse prin suprascriere, dupa caz, in
functie de suportul pe care s-au stocat.

I. Datele cu caracter personal prelucrate in contextul unor dispute, litigii sau concilieri vor fi pastrate peste
duratele mentionate la punctul anterior, pana la solutionarea acestora, dar si ulterior, conform termenelor de
prescriptie aplicabile.

u i zului in n r sd fie protejate i iti u intervi ificari
*Cu exceptia cazulu care este necesar sa fie protejate interesele noastre legitime sau intervin modifica
legislative ale obligatiilor legale de pastrare. In astfel de cazuri, vom actiona conform legii, inclusiv in ceea ce
priveste informarea dvs.

Odata ce perioada de prelucrare indicatd mai sus expird si nu mai avem motive legale sau legitime pentru a va
prelucra datele cu caracter personal, datele vor fi sterse/distruse In conformitate cu legea si procedurile noastre
interne, care pot implica arhivarea anonimizata sau distrugerea acestora.

5. TRANSFERUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL iN AFARA SPATIULUI ECONOMIC
EUROPEAN

in general prelucram datele dvs. personale in cadrul Spatiului Economic European (SEE) si nu transferim sau
divulgdm datele personale tertilor din afara SEE, cu exceptia situatiilor indicate mai jos.

Datele cu caracter personal prelucrate partajate cu HME si HMC sunt transferate in Coreea de Sud, tara care asigura
un nivel adecvat de protectie conform Deciziei Comisiei Europene de punere in aplicare (UE) 2021/254 din 17
decembrie 2021 (Data protection adequacy for non-EU countries (europa.eu).

In cazul in care informatiile pe care ni le furnizati vor fi divulgate unor furnizori sau alti terti (conform categoriilor
indicate mai sus) din tari din afara SEE, vom lua masurile adecvate pentru a ne asigura ca datele dvs. personale sunt
utilizate in conformitate cu aceasta informare si cé sunt luate masurile de securitate necesare. Astfel de masuri includ,
dupa caz, garantia reprezentatd de o decizie de adecvare emisa de Comisia Europeana (CE) sau incheierea clauzelor
contractuale standard aprobate de Comisia Europeana, ori alte instrumente similare, conform legislatiei aplicabile.

6. CE SE INTAMPLA DACA REFUZATI SA NE FURNIZATI DATELE DVS. PERSONALE

Prelucrarea datelor cu caracter personal conform acestei note de informare este necesara pentru scopurile prezentate
detaliat in sectiunea 1 de mai sus.
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Refuzul furnizarii datelor personale referitoare la achizitionarea produselor marca Hyundai si a activitatilor conexe
(facturare, garantii, reperatii, verificarea stocurilor, rezervarea autovehiculelor etc.) duce la imposibilitatea furnizarii
respectivelor produse de catre Distribuitori si de catre HAR. Acolo unde furnizarea unui serviciu sau accesul Intr-un
anumit spatiu depinde de prelucrarea datelor dvs. personale, refuzul transmiterii datelor duce la imposibilitatea
prestarii respectivului serviciu sau a acordarii accesului.

In cazurile in care datele dvs. cu caracter personal sunt prelucrate in temeiul consimtdmantului dvs., refuzul acordarii
consimtamantului nu afecteaza posibilitatea dvs. de a beneficia de produsele si serviciile solicitate.

7. SECURITATEA PRELUCRARII DATELOR PERSONALE

Evaluam si actualizam constant masurile de securitate implementate pentru a asigura o prelucrare a datelor cu
caracter personal in conditii de siguranta si securitate conform RGPD. Depunem in mod continuu eforturi rezonabile
pentru a proteja datele cu caracter personal aflate in posesia sau sub controlul nostru prin stabilirea unor masuri
rezonabile de securitate in vederea prevenirii accesarii, colectarii, utilizarii, divulgérii, copierii, modificarii sau
stergerii neautorizate a datelor, precum si a altor riscuri similare.

8. DREPTURILE DVS. IN CALITATE DE PERSOANA VIZATA IN CEEA CE PRIVESTE
PRELUCRAREA DATELOR

a. Dreptul de a fi informat. Conform art. 13 si art. 14 din GDPR, asa cum se intdmpla prin intermediul acestei
Politici.

b. Dreptul de acces la date. Conform art. 15 din GDPR, aveti dreptul de a obtine confirmarea faptului ca datele
cu caracter personal sunt sau nu prelucrate de noi si, in caz afirmativ, de a avea acces la tipul de date cu caracter
personal si conditiile Tn care sunt prelucrate, prin adresarea unei cereri In acest sens, prin orice canal de
comunicare: postd, e-mail, curier, altele.

c. Dreptul la rectificarea datelor. Prin exercitarea acestui drept puteti solicita rectificarea/corectarea si/sau
completarea fara intdrzieri nejustificate a datelor cu caracter personal inexacte si/sau incomplete. Daca
observati ca unele dintre datele dumneavoastra sunt incorecte, va rugadm sa ne informati cat mai curand posibil,
utilizand datele de contact mentionate in partea introductiva a prezentei Politici.

d. Dreptul la stergere/dreptul de a fi uitat. Aveti dreptul de a ne cere, iar noi avem obligatia de a sterge fara
intarzieri nejustificate datele cu caracter personal prelucrate, in urmatoarele cazuri:

e datele dumneavoastra cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care
au fost colectate sau prelucrate;

e v-ati retras consimtdmantul in baza céruia are loc prelucrarea, in conformitate cu art. 6, respectiv art. 9 din
GDPR si nu exista niciun alt temei juridic pentru prelucrare;

e va opuneti prelucrarii In temeiul articolului 21 alineatul (1) din GDPR si nu existd motive legitime care sa
prevaleze 1n ceea ce priveste prelucrarea sau va opuneti prelucrarii in temeiul articolului 21 alineatul (2)
din GDPR;

e datele dumneavoastra cu caracter personal ar fi fost prelucrate de noi in mod nelegal;

e datele dumneavoastra cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale care ne
revine in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern sub incidenta caruia ne aflam.

Putem refuza solicitarea de stergere a datelor si atunci cind:

e prelucrarea este necesara pentru exercitarea dreptului la libera exprimare si la informare;

e prelucrarea este necesara pentru respectarea unei obligatii legale aplicabile;

e din motive de interes public in domeniul sanatatii publice, in conformitate cu articolul 9 alineatul (2)
literele (h) si (i) si cu articolul 9 alineatul (3) din GDPR;

e prelucrarea este necesard in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintificd sau
istorica ori in scopuri statistice, in conditiile GDPR, in mésura in care exercitarea dreptului poate face
imposibild sau sa afecteze in mod grav realizarea obiectivelor prelucrarii respective;

e prelucrarea este necesara pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in instanta.

e. Dreptul la restrictionarea prelucririi. Restrictionarea prelucrarii datelor inseamna cé, exceptand stocarea,
datele dumneavoastrd cu caracter personal pot fi pastrate, dar pot fi prelucrate numai cu consimtdmantul
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dumneavoastrd sau pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in justifie sau pentru protectia

drepturilor altei persoane fizice sau juridice ori din motive de interes public al UE sau al unui stat membru al

UE.

Acest drept se aplica in cazul in care:

e dumneavoastrd contestati exactitatea datelor cu caracter personal,

e prelucrarea este nelegala si vd opuneti stergerii datelor cu caracter personal, solicitaind in schimb
restrictionarea prelucrarii,

e nu mai avem nevoie de datele dumneavoastra cu caracter personal, dar dumneavoastra solicitati sa va fie
pastrate pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta,

e v-ati opus prelucrarii, pentru intervalul de timp in care se verificd dacd interesele noastre legitime in
prelucrarea datelor cu caracter personal prevaleaza asupra drepturilor dumneavoastra.

Dreptul de a va opune prelucririi (dreptul de opozitie)

Dreptul la opozitie este dreptul persoanei vizate de a se opune prelucrarii datelor personale din motive
legate de situatia particulara in care se afla si se aplica prelucrarilor necesare pentru indeplinirea unei sarcini
care serveste unui interes public sau care rezultd din exercitarea autoritatii publice cu care este Tnvestit
operatorul sau atunci cand (i) prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de operator
sau de un tert; (ii) atunci cand prelucrarea datelor cu caracter personal are drept scop marketingul direct;
(iii) daca datele sunt prelucrate in scopuri de cercetare stiintifica sau istorica sau in scopuri statistice, cu
exceptia cazului 1n care prelucrarea este necesard pentru indeplinirea unei sarcini din motive de interes
public.

Aveti dreptul ca, din motive legate de situatia particulara in care va aflati, sd va opuneti prelucrarii efectuate
in scopul intereselor noastre legitime, cu exceptia cazului in care demonstram ca avem motive legitime
pentru a prelucra datele dumneavoastra, care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor
dumneavoastra sau pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

Va rugam totodata sa aveti in vedere ca va puteti opune in orice moment, in mod gratuit si fara nici
o justificare, ca datele care va vizeaza sa fie prelucrate in scop de marketing direct, inclusiv in ceea
ce priveste crearea de profiluri in acest scop.

Dreptul la portabilitate. Semnificd dreptul dumneavoastrd de a primi datele cu caracter personal, pe care ni
le-ati furnizat 1n scopurile aratate, intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat,
precum si dreptul de a cere sa trimitem aceste date unui alt operator (doar daca aceasta transmitere este fezabila
din punct de vedere tehnic), in cazul in care prelucrarea se bazeaza pe consimtimant sau pe un contract si
prelucrarea este efectuatd prin mijloace automate.

Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatizata. Aveti dreptul de a
nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatizata, inclusiv profilarea, care produce efecte
juridice asupra dumneavoastra sau va afecteaza in mod similar, cu exceptia cazului in care o astfel de prelucrare
este necesard pentru executarea contractului sau este permisd de lege sau are la bazd consimtdmantul
dumneavoastra explicit.

Dreptul de a vi retrage consimtimantul

Acest drept este aplicabil in cazul in care datele dumneavoastra se prelucreaza ca urmare a
consimtadmantului exprimat. Va rugam sa consultati Sectiunea 1.1, litera b) si f), respectiv Sectiunea 1.2
litera p), pentru detalii referitoare la mecanismele dedicate de retragere a consimtamantului. De asemenea,
aveti posibilitate in orice moment:

Sa transmiteti un email la adresa: dataprotection@hyundairomania.ro;

Sa transmiteti solicitarea prin posta la adresa: Soseaua Nordului, nr. 24-26, Sector 1, Bucuresti.
Retragerea consimtiméntului nu afecteazd legalitatea prelucrarii efectuate pe baza
consimtimantului inainte de retragerea acestuia. Retragerea consimtiméantului privind prelucrarea
datelor dvs. personale are ca efect incetarea prelucririi.
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j.- Dreptul de a depune plingere
Fara a va afecta dreptul dumneavoastra de a contacta in orice moment Autoritatea Publica de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, va rugdm sa ne contactati in prealabil, in legatura cu exercitarea
drepturilor dumneavoastrd mentionate mai sus. Dacd considerati cd nu v-am rezolvat toate solicitdrile sau
sunteti nemultumit de raspunsurile noastre, puteti contacta Autoritatea Nationald pentru Supravegherea
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal — ANSPDCP, pentru a depune o plangere folosind urmatoarele date
de contact:
e sediu: Bucuresti, Bdul Gen. Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, CP 010336,

telefon: +40.318.05.92.11,

fax: +40.318.05.96.02,

e-mail: anspdcp@dataprotection.ro,

website: www.dataprotection.ro sau va puteti adresa cu o plangere instantei de judecatid competente.

Va rugam sa aveti in vedere urmitoarele aspect legate de exercitarea drepturilor dumneavoastra in calitate

de Persoane Vizate:

e Perioada de timp: Vom incerca sa va solutionam cererea in termen de o luna, termen care poate fi prelungit
la doud luni din motive specifice legate de complexitatea cererii. in toate cazurile, daci acest termen este
prelungit, vd vom informa cu privire la durata prelungirii si motivele care au condus la aceasta.

o Identificarea: Va rugam s ne furnizati datele necesare identificarii dumneavoastra (nume, prenume, adresa
de e-mail), cu mentiunea ca, in masura in care nu va putem identifica doar in baza acestor informatii, vd vom
solicita sa ne furnizati informatii suplimentare care sa permita identificarea dvs.

Data de la care devine aplicabila aceasta nota de informare: [...]
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